' PKS Sapakka-palvelun kiyttéehdot

S3hkonsiirto 25.5.2026

1. PKS S&hkénsiirto Oy ja Sapdkké-palvelu

Sapakka on PKS Sahkonsiirto Oy:n (“PKS Sahkonsiirto”) sahkdnsiirron asiakkaille tarkoitettu online-palvelu.
Palvelussa asiakas voi kayttaa PKS Sahkonsiirron tarjoamia sahkoisia palveluja, seurata sahkonkulutustaan,
hallita verkkopalvelusopimuksiaan ja laskujaan seka yllapitaa omia tietojaan.

2. Sovellettavat ehdot

Sapakka-palvelun kaytt6on sovelletaan naitd ehtoja. Mikali nama kayttoehdot ovat ristiriidassa PKS
Sahkoénsiirron muiden ehtojen tai ohjeiden kanssa, noudatetaan palvelun kayttotilanteisiin liittyvassa
ristiriidassa lahtokohtaisesti ndita kdyttdehtoja.

3. Maaritelmdat

Palvelu: Sapakka-online-palvelu, joka on saatavilla osoitteessa asiakas.pkssahkonsiirto.fi.
Kayttaja: Sapakka-palvelua kayttava rekisteroditynyt henkilo.

PKS Sahkonsiirto: PKS Sahkonsiirto Oy (Y-tunnus: 2071638-0).

PKS-konserni: Pohjois-Karjalan Sahko Oy seka sen tytaryhtiot yhdessa.

Verkkopalvelusopimus: Asiakkaan ja PKS Sahkonsiirron valinen sopimus sahkonsiirtopalveluista.
4. Palvelun kuvaus

Sapakka on PKS Sahkonsiirron asiakkaiden online-palvelu, joka kokoaa sahkonsiirtoon, sahkénkulutukseen,
laskuihin ja verkkopalvelusopimuksiin liittyvat asiat yhteen paikkaan. Palvelun kdyttéonotto edellyttda
rekisterditymista ja vahvaa tunnistautumista pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

Rekisteroitymisen edellytyksena on voimassa oleva verkkopalvelusopimus PKS Sahkonsiirron kanssa.
Kayttaja voi palvelussa muun muassa:

e Seurata sdhkoénkulutusta ja siirtokustannuksia monipuolisilla ty6kaluilla
e Tarkastella ja hallita verkkopalvelusopimuksia

e Katsella ja maksaa sdahkonsiirtolaskuja seka siirtaa erapaivaa

e Tarkastella sahkoliittyman tietoja

e Yllapitda omia yhteystietoja ja asetuksia

e Olla yhteydessa asiakaspalveluun

Palvelu on saatavilla selaimella. Pikakuvakkeen voi lisatd mobiililaitteen aloitusndytolle ohjeiden mukaisesti.
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5. Kéayttdajan velvollisuudet

Kayttaja vastaa kayttajatunnuksensa ja salasanansa turvallisesta sailyttamisesta seka kaikista toimista, jotka
han tekee palveluun tunnistautuneena. Vastuu kattaa palvelun kdytonaikaiset ja sen jalkeiset toimet.

Palvelua tulee kayttaa lain ja hyvan tavan mukaisesti. Kayttaja ei saa julkaista tai levittaa tekijanoikeudella
suojattua materiaalia ilman lupaa. Kayttdja sitoutuu ilmoittamaan PKS Sahkonsiirrolle havaitsemistaan
vaarinkaytoksista viipymatta.

Palvelu voi sisaltaa linkkeja tai integraatioita kolmansien osapuolien tarjoamiin palveluihin. N&ita palveluita
hallinnoivat niiden omat palveluntarjoajat, ja niiden kdyttoon sovelletaan kyseisten osapuolien omia ehtoja ja
tietosuojakaytantoja.

6. Palvelun kédyttoedellytykset

Sapakka on tarkoitettu PKS Sahkonsiirron asiakkaille. Palvelun kaytto edellyttaa rekisterditymista ja vahvaa
sahkodista tunnistautumista. Kayttajalla tulee olla voimassa oleva verkkopalvelusopimus PKS Sahkoénsiirron
kanssa.

7. Palvelun keskeytys tai rajoittaminen

PKS Sahkonsiirrolla on oikeus keskeyttaa tai rajoittaa palvelun kdytt6a seuraavissa tilanteissa:

e Yllapidon, huolto- ja korjaustoimenpiteiden ajaksi
e Sihkokatkosten tai sdhkoisten viestintimenetelmien palvelukatkosten ajaksi
e PKS Sahkonsiirtoa koskevan tyotaistelutilanteen ajaksi

e Jos kayttdjan laitteet, ohjelmat, jarjestelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheuttavat hairiota tai
vaarantavat palvelun turvallisuuden

o Kayttadjan suojaamiseksi turvallisuus- tai tietoturvauhalta

e Jos on perusteltu syy epéilla palvelun lainvastaista kdyttoa tai kayttoa, joka voi aiheuttaa vahinkoa
PKS Sahkonsiirrolle, kdyttajalle tai kolmannelle osapuolelle

o Jos kayttaja kayttaa palvelua lain tai hyvan tavan vastaisesti tai rikkoo olennaisesti kdyttéehtoja

8. Vastuut

PKS Sahkonsiirto ei vastaa palvelussa tai sen sisallossa esiintyvista virheista, puutteista tai keskeytyksista eika
naistd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista. Kayttaja kayttaa palvelua omalla vastuullaan. PKS Sahkonsiirto
ei takaa palvelun keskeytymatonta tai virheetdnta toimintaa.

Palvelussa suoritettavat maksutapahtumat toteutetaan kolmannen osapuolen maksunvilityspalvelun kautta.
PKS Sahkonsiirto ei vastaa maksunvalittdjan palvelun toiminnasta tai siitd aiheutuvista viiveista.

PKS Sahkonsiirto Oy Puh. 020 586 5300
Rantakatu 29, PL 141, pkssahkonsiirto.fi/asiointi
80101 Joensuu etunimi.sukunimi@pkssahkonsiirto.fi PKSSAHKONSIIRTOFI



P KS Sapakka-palvelun kiyttéehdot
Sahkénsiirto 25.5.2026

9. Kéyton lopettaminen

Kayttaja voi lopettaa palvelun kdyton pyytamalla asiakaspalvelua poistamaan kayttajatunnuksensa.
Yhteydenoton voi tehda palvelun kautta, verkossa tai puhelimitse numerosta 020 586 5300.

10. Kéyttoehtojen muutokset

PKS Sahkonsiirto voi muuttaa naita kayttdehtoja. Muutoksista ilmoitetaan palvelussa, ja ne tulevat voimaan
ilmoituksessa maaritettyna ajankohtana.

1. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Kayttdehtoihin sovelletaan Suomen lakia riippumatta siitd, mistd maasta palvelua kdytetaan.

Erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla. Mikali sovintoa ei saavuteta, riidat
ratkaistaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

12. Tietosuoja

Kayttdjan henkilttietoja kasitellaan tietosuojalainsdddannén mukaisesti. Lisdtietoja henkilotietojen kasittelysta
I6ytyy PKS-konsernin tietosuojaselosteesta osoitteesta www.pks.fi/tietosuoja. Kayttijan on suositeltavaa
tutustua tietosuojaselosteeseen ennen palvelun kayttéonottoa.
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