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Miké témé
opas on?

Taman toimintaoppaan tarkoituksena on antaa
koko suurhairioorganisaatiolle opastavaa tietoa ja
tukea suurhéirididen turvallisessa ja tehokkaassa
hoitamisessa.

Opas on tarkoitettu vapaasti kaikkien suurhairiétoimintaan osallistuvien avuksi ja
hy6dyksi. Tahdn oppaaseen ei ole sisélletty tarkkoja toimintaohjeita tai jarjestelmien
kadyttoohjeita. Ne on kirjattu yhtiomme virallisiin turvallisuus- ja tyéohjeistuksiin.

Toimintaopas antaa sidosryhmille, viranomaisille, medialle seka asiakkaille tietoa PKS
Sahkonsiirto Oy:n suurhairiétoiminnasta.

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS
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Térkeinté on turvallisuus

Tarkein asia suurhairion hoitamisessa ja vikojen korjaamisessa on turvallisuus.
Erityista huomioita tulee kiinnittaa tyoskentelyn turvallisuuteen.

TYOTURVALLISUUTEEN VAIKUTTAVAT RISKITEKIJAT

Ty6turvallisuuden kannalta hairionhoidossa on huomioitava saatila, pimeys seka
vikatilanteet.

Voimakkaat tuulet, ukkonen ja raskas lumi tuovat omat haasteensa tyoturvallisuuteen.
Lisaksi toita tehdaan usein pimean ja hamaran aikana eika vikaantunut sahkoverkko
ole normaalissa tilassa.

TYOVUOROJEN KESTO JA VUOROTTELU

Hairionhoidossa ei saa ylittaa tydaikalaissa maaritettyja rajoja. Tyon kuormitus ja
vasymystila vaikuttavat merkittavasti tyoskentelyn turvallisuuteen. Tydssa olevien
mahdollisuuksista taukoihin ja riittdvaan lepoon on huolehdittava.

Sattuneista vaaratilanteista ja tapaturmista on aina ilmoitettava mahdollisimman
nopeasti tyonjohtajalle, joka tiedottaa tapahtumista suurhairiénjohtoa. Vaara-
tilanteet ja tapaturmat kasitellddn yhtion normaalien vaaratilanne- ja tapaturma-
ohjeistuksien mukaisesti.

HENKILOKOHTAINEN HUOLTO

Hairionhoidossa tulee pitaa lepotaukoja ja pitda huoli riittdvasta ravinnon ja nesteen
saannista. Suurhairitissa jarjestetdan myos ateriointimahdollisuus ruokailupalveluissa.

Hairionhoidossa joudutaan ajamaan usein pitkid matkoja. Autoa ei saa ajaa vasy-
neend. Tyossa oleville jarjestetdan tarvittaessa majoitusmahdollisuus lepoa varten.

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS

Mahdolliset kastuneet tyovaatteet tulee vaihtaa hyvissa ajoin kuiviin ja tyovélineet
tulee pitaa toimintakuntoisina. Tata varten jarjestetdan tarvittaessa mahdollisuus
vaate- ja tyoévalinehuoltoon.

VASTUUT

Suurhéiriétoiminnassa vastuu tyoturvallisuudesta maardytyy myos suurhairiétoi-
minnassa yhtion normaalien tyoturvallisuusohjeistusten mukaisesti. Vastuut on
madritelty tarkemmin Verkoston kdyttétoiminnan vastuut -ohjeessa.

Hairionhoitoon saavat osallistua vain sita varten perehdytetyt henkil6t. Kenttdhenki-
16ston perehdyttamisesta vastaa vikapalvelu-urakoitsija. Jokaiselle tyésuoritukselle
tulee on nimettyna sdhkoturvallisuustoimien valvoja, eli niin sanottu "karkimies”, joka
vastaa siit3, ettd tydsuoritus tehdaan turvallisesti.

VAARALLISET TYOOLOSUHTEET

Ty6kohteissa tulee aina tehda riskiarvio ennen téiden aloittamista. Jos sda on vaaral-
linen, t6it4 ei aloiteta ennen kuin sdd mahdollistaa turvallisen tyoskentelyn. Sahko-
linjoilla ei saa ty6skennella esimerkiksi ukkosen aikana. Myds kova ja puuskittainen
tuuli voi olla vaarallinen, koska se saattaa kaataa puita.

YMPARISTOVAHINGOT

Ympéristd on huomioitava aina my0s hairidnselvitystdissa yhtion ohjeiden mukaisesti.
Muuntaja- ja 6ljyvahingot tulee aina hoitaa yhtién ohjeistusten mukaisesti. Laajoissa
suurhairiossa puustovahingot voivat olla suuria ja niista tulee ilmoittaa maanomistajille.



Varautuminen

Suurhairioon varautumiseen vaikuttavat sahko-
verkon ja resurssien nykytilanne seka tulossa oleva
saa. Niiden pohjalta arvioidaan, mitka ovat riittavat
varautumistoimenpiteet.

VARAUTUMINEN ON TULEVAN ENNAKOIMISTA

Suurhairiéihin varautumisessa on aina katsottava nykyhetkea pidemmalle. Juuri
nyt kdytossa olevien resurssien lisdksi on valmistauduttava hairion mahdolliseen
laajenemiseen selvittdmalla mista tarvittaessa saadaan lisdresursseja ja millaisella
aikataululla.

Varmista
Resurssit, vélineet ja tarvikkeet ovat kaytdssa valittomasti suurhairion alkaessa.

Valmistaudu

Resurssit, vélineet ja tarvikkeet ovat hankittavissa kdyttdon nopeasti suurhairion
alkamisesta. Niiden hankinta on jo ennalta suunniteltu ja osataan arvioida halytet-
tavissa olevat resurssit.

Varaudu

Laajoissa ja pitkakestoisissa suurhairidissa korjaushenkiléston ja erityiskaluston
hankinta on aloitettava mahdollisimman aikaisin, koska suuren joukon organisoitu-
minen vie paljon aikaa.
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Tyovalineiden, ajoneuvojen ja turva-
laitteiden valmius hairionhoitoon

Verkoston kytkentatila

Tietojarjestelmien toimintavalmius
kentalla ja konttoreilla




VARAUTUMISLUOKAT

PKS Sahkonsiirron varautumisasteet on jaettu neljaan luokkaan. Luokittelulla var-
mistetaan selkea ja riittdva varautuminen mahdollisiin suurhairiétilanteisiin.

Varautuminen aloitetaan yleensi 1-2 vuorokautta ennen mahdollisen suurhairion
alkamisajankohtaa. Varautumisen aloitukseen vaikuttavat sddennusteiden epavar-
muustekijat seka ennustetun sdatyypin arvioidut vaikutukset sdhkoverkkoon.

Mita suuremmat vaikutukset ja mitd varmempi ennuste on, sita aikaisemmin varau-
tuminen aloitetaan.

SAATILAN ARVIOINTI
Kiinnitd huomiota naihin asioihin arvioidessasi sdatilan vaikutuksia.

Puuskatuulet

Kovimpien puuskatuulien voimakkuus vaikuttaa syntyvien viikojen maaraan:

e Tuulen ollessa 17-20 m/s, kaatuu yksittéisia puita puuskatuulien alueella.

e Tuulen ollessa 20-23 m/s, puita kaatuu useita tai paljon puuskatuulien alueella.
e Tuulen ollessa yli 23 m/s, puustoa kaatuu paljon ja tuhoalueet ovat laajoja.

Arvioi tuulen kestoa; onko kovimpien tuulien vaihe lyhytkestoinen ja alkavatko
tuulet nopeasti laantumaan, vai kestdako kovimpien puuskatuulien vaihe pitkaan
tai vaihteleeko tuulisuus pitkakestoisesti.

Ukkoset

Ukkosten arvioinnissa tulee kiinnittda huomiota niiden voimakkuuteen ja laa-
juuteen. Arvioi, onko supersolujen, sytksyvirtausten ja trombien kehittyminen
mahdollista ja vaikuttavatko ukkoset laajoilla alueilla.

Lumikuorma

Arvioidessa lumisateiden vaikutusta on huomioitava puustoon ja johtimiin kertynyt
lumikuorma, lumisateen olomuoto (onko lumi mérkaa ja raskasta), mika on lampo-
tila sateiden aikana ja mitka ovat tulevien vuorokausien lampatilat.

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS
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VARAUTUMISLUOKAT TIIVISTETTYNA

Arvioi sadtila
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SAATILAN ARVIOINTI
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OLEMME VALMIUDESSA 24/7

Valvomme sdhkoéverkkoa

Vihred

Korjaamme yksittdiset verkostoviat

valittomasti vclraui'um|5|u0kka
Huollamme ja kunnossapidamme

siahkoverkkoa Vihred varautumisluokka on niin sanottu normaalitilanne. Vian-
korjausvalmiutta pidetaan ylla niin, ettd yksittdiset verkostoviat

e voidaan hoitaa ilman erillisia jarjestelyita tai organisoitumista.
Rakennamme ja liitdmme uutta

sahkoverkkoa

o . NORMAALI- YKSITTAISIA YKSITTAISIA
6 SARIGNEIRRORN SUNRAARIIEEN TELMINRARE TILANNE yhtiaikaa sahkétts olevia asiakkaita vikatehtzvia
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Keltainen
varautumisluokka
SAATILAN JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTI
Vaikutukset
Saatilan vaikutukset eivat ole laajat ja pitkakestoiset. Verkostovikoja odotetaan syntyvéan alle 75 kpl.
Tuuli
¢ Voimakasta puuskaista tuulta, joka on voimakkuudeltaan noin 17-20 m/s.
Ukkonen
e Puuskatuulet ukkosrintamien yhteydessa eivat ylita laajasti 20 m/s.
o Ukkosiin ei liity suurta syoksyvirtausten ja trombien mahdollisuutta.
Lumikuorma
e Mark&a lumisadetta 10+ cm ja lampdétila ei mene selkedsti plus-asteiden puolelle.
e Puustossa ja johtimissa ei ole ennestdan suurta lumi- ja jadkuormaa.
VALMISTAUDUTAAN
e useiden kaivinkoneiden kaytt66n
e lisdresurssien hankintaan.
VARAUDUTAAN
e suurhdirion toteutumiseen luokkaa pahempana (oranssi).
1 VRK ALLE 5000 ALLE 75 NOIN 5-10
arvioitu hairidtilanteen kesto htaaikaa sahkotta olevia asiakkaita vikatehtavaa KERTAA
Y VUODESSA




VARMISTETAAN

60 viankorjaajaa

Kaivinkoneet tai metsikoneet
(lumikuormavarautuminen)

Resurssivastaava
Kaytonvalvojat
Vikakoordinaattorit

Sahkodasema- ja viestiverkon vikojen korjaus

Metsurit

Asiakaspalvelun kapasiteetin nosto

Tietojarjestelmien toimintavalmius
Suurhdirién johtaminen
Tehostettu viestinta

Suurhéirién varautumis- ja tilannekokoukset

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS

Oranssi
varautumisluokka

SAATILAN JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Vaikutukset

Saatilan vaikutukset ovat mahdollisesti laajat ja pitkdkestoiset. Paikallisesti
voi tulla suuria tuhoja sahkoverkolle ja vikojen korjaus pitkittyy.

Tuuli
e Voimakasta puuskaista tuulta, joka on voimakkuudeltaan 19-23 m/s.
e Puuskaisen tuulen vaikutus kestda useita tunteja.

Ukkonen

o Puuskatuulet ukkosrintamien yhteydessa jaavat alle 23 m/s.

e Salamointi on runsasta ja voimakasta.

e Supersolujen kehittyminen on mahdollista.

e Saatila on otollinen sydksyvirtausten ja trombien esiintymiselle.

Lumikuorma
e Puustossa ja johtimissa on jo ennestdan lumikuormaa.

e Ennusteet lupaavat markaa lumisadetta laajasti ja lampétila ei nouse yli +1°C.

VALMISTAUDUTAAN

e monien kaivinkoneiden kaytt66n

e lisdresurssien hankintaan

e aliurakoitsijaresurssien hankintaan

e erikoiskaluston kaytt6on

o |ogistiikan ja tydvalineiden tehostettuun jarjestelyyn
e viranomaisyhteistyohon.

VARAUDUTAAN

e suurhairion toteutumiseen luokkaa pahempana (punainen)
e suurhairion hoidon pitkittymiseen yli vuorokauden kestoiseksi.

1-3 VRK

arvioitu hairidtilanteen kesto

ALLE 15000
yhtaaikaa sahkotta olevia asiakkaita

ALLE 300
vikatehtavaa

NOIN 1-3
KERTAA
VUODESSA



VARMISTETAAN

100+ viankorjaajaa

© ©

1 3
Pu nainen o @ Kaivinkoneet tai metsikoneet
vara ull'um|S|u0kka VL"Kses\ (lumikuormavarautuminen)

. Resurssivastaava
SAATILAN JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Vaikutukset

Saatilan vaikutukset ovat laajat seké pitkakestoiset ja ne koskevat koko verkkoaluetta.

Tuuli
e Voimakkaita myrskypuuskia, jotka ylittavat 23 m/s.

Ukkonen

e Ukkosrintamiin liittyy voimakkaita myrskypuuskatuulia yli 23 m/s.
e Salamointi on runsasta ja voimakasta.

e Supersolujen kehittyminen on todennakdista.

e Saitila on otollinen sydksyvirtausten ja trombien esiintymiselle.

Kaytonvalvojat

Vikakoordinaattorit

Sahkodasema- ja viestiverkon vikojen korjaus
Helikopterit (lumikuormavarautuminen)
Logistiikan ja tyovalineiden hallinta

Metsurit

Lumikuorma

e Puustossa ja johtimissa on jo ennestaan paljon lumikuormaa laajasti verkkoalueella.

e Lumikuormat ovat aiheuttaneet jo laajasti vikoja aikaisemmilla lumisateilla.

e Ennusteet lupaavat paljon (yli 20 cm / vrk) markaa lumisadetta laajasti ja lampétila
ei nouse yli +1°C.

e Jaatavia sateita.

Ty6njohto
Asiakaspalvelun kapasiteetin nosto
Tietojarjestelmien toimintavalmius

VALMISTAUDUTAAN Suurhairion johtaminen

e laajamittaisen useiden vuorokausien mittaiseen hiiriénhoitoon Kriisiviestinta
e lisdresurssien aliurakoitsijoiden hankintaan valtakunnallisesti

o erikoiskaluston kayttoon. Saanndllinen viranomaisyhteisty6

Saannolliset suurhairion varautumis- ja
tilannekokoukset

VARAUDUTAAN

e suurhdirion hoidon pitkittymiseen yli 3 vuorokauden kestoiseksi
e [lumikuormatilanteessa tilanteen pitkittymiseen jopa viikkojen kestoiseksi.

]

Viranomaisyhteistyo

NOIN KERRAN

VIIDESSA PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS
VUODESSA

YLI 3 VRK YLI 15000 YLI 300
arvioitu héiriétilanteen kesto yhtaaikaa sdhkottd olevia asiakkaita vikatehtavaa




Myrskyt ja
ukkoset

Myrskyt ja ukkoset ovat yleisimpia suurhairididen
aiheuttajia. Vikapaikkoja voi olla laajasti koko sahko-
verkon alueella tai tuhot voivat olla paikallisia, mutta
silti laajoja. Myrskytuhojen korjaaminen aloitetaan
vikojen rajaamisella ja korjaamiseen tarvitaan usein
erikoiskalustoa.

MYRSKYVIAT

Matalapainemyrskyilla vikoja aiheuttavat paaosin tuulen voimasta linjalle kaatuvat
puut. Suuret puut katkaisevat usein kaatuessaan johtimia tai rikkovat pylvasraken-
teita. Matalapainemyrskyissd on huomioitava odotettavissa olevien puuskatuulien
voimakkuus seka kovien tuulien kestoaika. Naista riippuu, kuinka paljon vikoja
sahkoverkolle syntyy.

Ukkosmyrskyissa vikoja aiheuttavat tyypillisesti ukkosrintamiin liittyva kova puuskainen
tuuli sekd salamointi. Koviin ukkosiin liittyy usein my&s syoksyvirtausten ja trombien
mahdollisuus. Toteutuessaan ne aiheuttavat suuria paikallisia tuhoja, koska ne voivat
kaataa sahkalinjoille jopa satoja puita muutaman kilometrin alueella.



ERITYISKALUSTON KAYTTO

Suurien puumaarien raivauksessa hyddynnetdan apuna metsureita ja pahoilla tuho-
alueilla metsakoneita. Vianpaikannuksessa ja tilannekuvan luomisessa kaytetaan
helikoptereita, jos vikoja on paljon ja ne ovat tihedssa.

Trombit ja syoksyvirtaukset voivat tuhota sahkélinjoja kilometrien matkalta. Tallaisten
tuhojen korjaamiseen tarvitaan suunnittelua, erityiskalustoa ja tavanomaista enemman
viankorjaushenkil6stoa.

VARAVOIMA

Keltaisella varautumistasolla varaudutaan yksittaisten varavoimakoneiden kayttoon.
Oranssilla ja punaisella varautumistasolla varaudutaan useiden varavoimalaitteiden
kayttoon. Varavoimajarjestelyt voivat myos kestaa useista paivista jopa kymmeniin
paiviin. Tall6in on huomioitava logistiset jarjestelyt.

Sahkolinjalla
tyoskenteleminen ei ole
turvallista ukkosen tai
myrskytuulen aikana.

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS
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Tehtévéat suurhéirion eri vaiheissa

®

MYRSKYVAIHE

Suurhairion johto:

» muodostaa tilannekuvan

e arvioi resurssien ja erityiskaluston riittavyyden
 valmistautuu viestimaan suurhairiosta

Kayttokeskus:

« tekemisen painopiste kaukokayttdrajauksissa

« aloittaa suunnittelemaan ja priorisoimaan sahkon-
palautusta maastorajausvaiheeseen siirryttaessa

« muodostaa tilannekuvaa

« aloittaa vikojen resurssoinnin vikapalvelu-
urakoitsijan resurssivastaavan kanssa

« vikakoordinaattorit aloittavat vikapaikkailmoi-
tuksien kasittelemisen kayton tueksi

Vikapalvelu-urakoitsija:

e valmistautuu vikojen rajaukseen ja korjaukseen

e aloittaa vikojen maastorajaukset siella, missa se
on jo turvallista

e aloittaa vikojen resurssoinnin yhdessa kaytto-
keskuksen kanssa

e tukee tilannekuvan muodostamista sahkoaisilla
vikahavaintoilmoituksilla

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS

©

RAJAUSVAIHE

Suurhairion johto:

o viestii suurhairiovaiheen muutoksista

« muodostaa tilannekuvan

e arvioi resurssien ja erityiskaluston riittavyyden
« muodostaa arvion suurhairion kestosta

o viestii suurhairiosta

Kayttokeskus:

« varmistaa maastorajauksien operaattoriresurssit

o priorisoi ja ohjaa viankorjauksia

« muodostaa tilannekuvaa

« vikakoordinaattorit tukevat kdyton toimintaa
kasittelemalla vikailmoituksia

Vikapalvelu-urakoitsija:

o rajaa vika-alueita

« korjaa vianrajauksen kannalta tarkeita runko-
johtoja

o tukee tilannekuvan muodostamista sahkaisilla
vikahavaintoilmoituksilla

« kun keskijanniteviat on rajattu, aloittavat vian-
rajaajat pienjannitevikakohteiden lapikaymisen

KORJAUSVAIHE

Suurhairion johto:

o viestii suurhairiovaiheen muutoksista

« yllapitaa tilannekuvaa

e arvioi resurssien ja erityiskaluston riittavyyden

« muodostaa arvion suurhairion kestosta

o viestii suurhairiosta

« tekee lepoaikojen ja tyévuorojen suunnittelua,
etta suurhairidorganisaation toiminta voi jatkua

Kayttokeskus:

« priorisoi ja ohjaa viankorjauksia

« muodostaa tilannekuvaa

« vikakoordinaattorit tukevat kdytén toimintaa
kasittelemalla vikailmoituksia

Vikapalvelu-urakoitsija:

« suunnittelee ja hankkii korjauksiin tarvittavat
viankorjausresurssit, -tarvikkeet ja erityiskaluston

« yllapitaa tilannekuvaa vikojen korjauksesta



@ KORJAUSTEN ETENEMINEN

N&in VikOien raiadminen KAUKOKAYTTORAJAUS

« S&hko nopeasti terveille verkon

ia I(Ol’jqqminen efenee osille kaukokaytolla.

« Maastorajaukset ja nopeat vian-
korjaukset runkojohdoilla.

»

MAASTORAJAUS JA NOPEAT
KORJAUKSET

e Terveiden verkonosien palautus
sahkoon kasierottimilla.

e Runkojohtojen korjaukset.

¢ Nopeat vikojen korjaukset.

sahkottomien asiakkaiden maara

*——
HITAASTI KORJATTAVAT JA
PIENJANNITEVIKOJEN KORJAUS
e Erityiskalustoa ja -toimia vaativat viat.
e Pienjannitevikojen korjaus, kun

> resursseja vapautuu keskijannitevioilta.
korjausvaiheiden eteneminen
MYRSKY RAJAUS JA HIDAS KORJAUS

NOPEAT KORJAUKSET

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS



Lumikuormat

Lumikuorma kaataa puita ja painaa johtimia. Lumesta
aiheutuvat suurhairiot voivat olla pitkakestoisia.

Lumikuormat aiheuttavat sahkdverkkoon suurhairiéitd, kun séhkélinjojen johtokadun
vieressa oleviin puihin kertyy lunta seka jaata ja niiden tuoma kuorma taivuttaa puita
kohti sdhkélinjaa. Myos sdhkaéjohtimiin kertyy lumi- ja jadkuormaa. Lumikuormat kertyvat
yleensa useiden viikkojen aikana ennen varsinaisen suurhairiétilanteen syntymista.

LUMIKUORMAN KERTYMISEN OLOSUHTEET

Tyypillisesti kuormaa kertyy, kun keli jadhtyy selvasti pakkasen puolelle marin
lumisateen jalkeen. Silloin puissa ja johtimissa oleva marka lumi jaatyy niihin kiinni.
Jaatyneen lumen paille kertyy mydhemmin vahitellen lisdd kuormaa seuraavien
lumisateiden aikana. Suurhdirioita aiheuttavia lumikuormia syntyy yleensa pidemman
aikaa nolla-asteen lahellad pysyttelevilla pikkupakkasilla ja lumisateilla. Kevyt pakkas-
lumisade ei yleensa kerryté vikoja aiheuttavia lumikuormia.

Pahimmat lumikuormaongelmat syntyvat, kun puihin muodostuu useita paallekkaisia
lumi- ja jadkerrostumia. Tallaisten kerrosten irtoaminen puista vaatii pidempikestoisen
lampimamman jakson ja kovemman tuulen.



LUMIKUORMAN KERTYMISEN VAIHEET

Ensimmaisena lumikuorma taivuttaa sdhkélinjaan nuorempia lehtipuita. Vika-
kohteissa on yleensa paljon linjaan taipuneita tai taipumassa olevia puita. Koska
taipuneita puita on paljon, vikapaikkojen raivaaminen on hidasta.

Seuraavassa vaiheessa lumikuorma painaa valtaosan nuorista puista linjaan. Samalla
suurempien puiden oksat taipuvat sahkélinjaan kiinni. Lumikuorma voi myés kaataa
nuoria mantyja ja muita keskikokoisia puita sdhkolinjalle. Liséksi johdoissa olevat
suuret luomikuormat painavat niita vaarallisen alas. Silloin on puiden raivaamisen
lisdksi aloitettava myds johtojen lumikuorman raivaaminen.

Suurimman lumikuorman vaiheessa isot puut, niiden oksat seké latvat eivat kesta
lumikuorman painoa, vaan ne katkeavat sahkélinjojen paalle.

Lumikuormatilanteen laukaisee lampeneva saa. Yleensa lumikuorman irtoamiseen
tarvitaan yli yhden asteen lampétila. Mitd korkeammalle ilman Iampétila nousee,
sitd nopeammin lumikuorma irtoaa puista ja johdoista. Lumikuorman irtoamista ja
tippumista nopeuttavat lisiksi vesisade ja tuuli.

ENNAKOIVA VIANESTO

Ennen ennakoivan vianeston aloittamista tarvitaan tilannekuvatietoa maastosta.
Tilannekuva muodostetaan asentajien tekemien havaintojen, syntyneiden vikojen
ja muiden tilannekuvaa tukevien havaintojen perusteella.

Ennakoiva vianesto aloitetaan, kun:

e Lumikuormaa on puissa ja johtimissa laajasti verkkoalueella (neljasosa verkko-
alueesta).

o Saatilassa ei ole odotettavissa lumikuormitusta keventdvaa saata tai odotettavissa
on lumikuormaa lisdavaa saata.

Ennakoivaa vianestoa tehdaan padosin helikopterihavaintojen perusteella. Heli-
kopterilla paikannetaan sdhkonjakelua ja turvallisuutta uhkaavat kohteet. Havainnot
toimitetaan vikapalvelu-urakoitsijalle, joka suunnittelee ja korjaa havaitut viat.

ERITYISKALUSTON KAYTTO

Suurien puumadrien raivauksessa kaytetdaan apuna metsureita ja metsédkoneita. Jos
linjalle on taipunut paljon nuoria puita, voidaan kayttdad myos helikopterisahausta.
Jos lumikuorma aiheuttaa laajoja suurhairi6ita, tarvitaan useita helikoptereita ja
metsakoneita. Naiden ohjaus pitdd huomioida suurhairiGorganisaatiossa.

Vaikeissa tilanteissa puiden
raivaamiseen kaytetaan
ammattimetsureita ja metsa-
koneita. Tilannekuvaa ylla-

pidetaan helikopterilennoilla.
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@ LUMIKUORMATILANTEIDEN ETENEMINEN

Né&in lumikuormatilanteet etenevét

Plussan puolelle lampeneva
Lumi taivuttaa Lumi kaataa puita ja painaa saa pudottaa lumikuormat
nuoria lehtipuita. linjoja alas laajoilla alueilla. puista ja johtimista.

Entisestddn kasvava
Uusi lumi lumikuorma kaataa
kasvattaa kuormaa. isojakin puita.

»

®

sahkottomien asiakkaiden maara

»

aika

LAMPOTILAN

LUMIKUORMAN SUURHAIRIO NOUSU

LUMIKUORMAN KERTYMINEN
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Erityiskorjauskohteet

SYOKSYVIRTAUKSET JA TROMBIT

Nama aiheuttavat isoja tuhoja sédhkoverkolle. Sdhkélinjaa voi tuhoutua kerralla
useiden kilometrien matkalla.

Kun laajasti tuhoja karsinyt sdhkéverkon osa havaitaan:

e Tilanteesta ilmoitetaan tyonjohdolle tai resurssivastaavalle ja tehddan sahkoinen
vikapaikka-tai tilannekuvailmoitus.

e Kohteessa tehddan korjaussuunnitelma.

e Korjaamiseen tarvittavat materiaalit, kuten pylvaat, johtimet, muuntamot yms.
lasketaan ja kirjataan.

¢ Hankitaan korjauksessa tarvittava erityiskalusto, kuten kaivinkoneet, metsakoneet,
nosturit, aggregaatit yms.

e Tehd&an arvio korjauksien aikataulusta.

e Pidetaan suurhdirionjohto ajan tasalla tilannekuvan muodostamiseksi ja viestinndn
tukemiseksi.

VARAVOIMAN JA VALIAIKAISKORJAUSTEN KAYTTO

Varavoimaa kaytetaan sellaisissa kohteissa, joissa viankorjaus kestda tavanomaista
pidempaan. Tallaisia ovat esimerkiksi tuhoutunut puistomuuntamo, laajasti tuhou-
tunut sdhkoverkosto tai rikki mennyt maakaapeli, jonka vikaa ei saada korjattua
kohtuullisessa ajassa.

Naissa tilanteissa asiakkaille palautetaan sdhkot valiaikaismenetelmilld kuten esi-
merkiksi aggregaateilla, valiaikaiskaapeleilla tai véliaikaisilla korjauksilla. Valiaikaisten
ratkaisujen kaytosta paatetadn sahkokatkon arvioidun keston, sen vaikutuspiirissa
olevien asiakkaiden maaran seka heidan sahkon tarpeensa mukaan. Paatoksessa
otetaan huomioon my®os se, ettd vapaa-ajan asunnoissa sahkén merkitys on pienempi
kuin asuinkiinteistoissa.

Viliaikaisissa korjauksissa on aina
huomioitava niiden turvallisuus.
Viliaikaisista korjauksista ei

saa missaan vaiheessa aiheutua
vaaraa asentajille, sahkon
kayttdjille tai sivullisille.

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS
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Suurhdéirion
tilannekuva

Keskeinen osa suurhairion johtamisessa on oikea ja
riittava tilannekuva siita, mita tapahtuu. Tilannekuva
muodostuu kentalta saaduista havainnoista, tieto-
jarjestelmista saaduista tiedoista ja sdaennusteista.

Mité parempi tilannekuva koko suurhairidorganisaatiolla on, sitd paremmin toiminta
pystytdan suhteuttamaan olemassa olevaan tilanteeseen. Nopea laadukkaan tilanne-
kuvan muodostaminen nopeuttaa merkittavasti vikojen korjaamista. Oikea ja ymmaér-
rettavasti viestitty tilannekuva auttaa myos sidosryhmia ja asiakkaita sopeutumaan
vallitsevaan tilanteeseen.



®

TILANNEKUVAN MUODOSTUMINEN

Kentéltd saadut Tietojarjestelmista Saaennusteet seka
havainnot saatava tieto mittausasemien tieto

©O O O

Tilannekuva

O O

Operatiivinen

. Viestinta
suunnitelma

Ndain tilannekuva
muodostuu

KENTALTA SAADUT HAVAINNOT

Asentajat, vianrajaajat, tyonjohto:
Vikojen tiheys, vikojen laatu, erityiskaluston ja
toimien tarve.

Vika-alueiden ldhistoll3 lilkkuvien ihmisten havainnot:
Vikahavainnot ja valokuvat vikakohteista.

Viranomaisten havainnot:
Sahkokatkojen ja vikojen vaikutus yhteiskunnan toimin-
taan, kiireelliset viat.

TIETOJARJESTELMISTA SAATAVA TIETO

Kaytontukijarjestelma:
Vikaantuneet |ahdo6t, sahkottomien asiakkaiden maara,
kaukokayttdérajauksiin perustuva arvio vikatiheydesta.

Etaluettavat mittalaitteet:
Pienjanniteviat ja jannitemittaukset verkon tilan selvitta-
miseksi.

Vikapaikanilmoitusjarjestelma:

Saapuneet vikakohteet, vikojen maara ja laatu
SAAENNUSTEET SEKA MITTAUSASEMIEN
JA MUIDEN ARVIOIDEN TUOTTAMA TIETO

Arvio saatilan vaikuttavuudesta, kovimmat tuulet ja
niiden kesto, lumisateen maara alueittain seka lampotila.

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS
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Suurhdiridjohdon
pohdittavia asioita

Jos suurhairidjohdolla ei ole oikeaa tilannekuvaa, voidaan suurhairién hoitamiseen
tarvittavat toimet helposti alimitoittaa. Silloin suurhairion hoito on hidasta ja toiminta
haastavaa koko suurhairiGorganisaatiolle.

Alimitoitus ylikuormittaa henkil6st6a ja pitkittaa sdhkokatkoja. Se aiheuttaa haittaa
asiakkaille ja lisdd kustannuksia. Korjausresurssia ja -toimia ei yleensa ylimitoiteta,

koska mitd nopeammin viat saadaan korjattua, sitd pienemmaksi suurhairion aiheut-
tamat kustannukset yleensa jaavat.

TILANNEKUVAAN POHJAUTUVIA KYSYMYKSIA JA PAATOKSIA
Ovatko korjaus- ja rajausresurssit riittavat vahinkoihin ja vikoihin nahden?
Tarvitaanko erityiskalustoa ja onko sita riittavasti?

Montako kaivinkonetta tarvitaan, tarvitaanko metsdkoneita ja metsureita, enta
tarvitaanko helikoptereita vikojen paikantamiseen ja yleiskuvan muodostamiseen.
Tarvitaanko erityisia logistisia jarjestelyita?

Toimivatko viestiyhteydet kentille ja kaukokayttolaitteille?

Onko tyoskentely turvallista?

Vikojen tiheys?

Ovatko viat padosin yksittdisia puita kilometrien matkalla vai onko puita kaatunut
linjalle useita tai paljon laajalla alueella verkostossa?
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sahkottomien asiakkaiden maara

TILANNEKUVAN TARKENTUMINEN

Ndin tilannekuva tarkentuu

suurhdéirion aikana

— O

MYRSKY RAJAUS JA

NOPEAT KORJAUKSET

korjausvaiheiden eteneminen

HIDAS KORJAUS

TILANNEKUVA (KARKEA)

© Oleellinen tieto:

¢ Vikojen maara johtoldhtotasolla
o Sihkottomien asiakkaiden maara
e Saatilan vaikutukset alueellisesti

© Operatiiviset arviot:
e Resurssisuunnitelma
e Vikojen korjausaika
e Erityiskaluston kaytto

TILANNEKUVA (TARKENTUVA)

© Oleellinen tieto:
¢ Vikatiheys ja vikojen maara johtolahdoilla
e Vikojen laatu

© Operatiiviset arviot:

e Resurssien riittavyys

e Vikojen kokonaiskorjausaika

e Erityiskaluston kayttotarpeiden suunnitelma
e Ty6- ja lepoaikasuunnitelma

TILANNEKUVA (KORJAUS)

© Oleellinen tieto:

¢ Vikojen kohteet tiedossa
e Vikojen laatu tiedossa

e Pienjanniteviat tiedossa

© Operatiiviset arviot:

e Vikojen korjaussuunnitelma

e Vikojen kokonaiskorjausaika

e Erityiskaluston kayttotarpeiden suunnitelma
e Ty6- ja lepoaikasuunnitelma

e Pienjannitevikojen korjaussuunnitelma

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS
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Suurhéiirid-
organisaatio

Suurhairion onnistunut hoitaminen on hyvan
yhteistyon tulosta.

Suurhairidorganisaation tehtavat poikkeavat normaaleista séhkoverkosto-
toista. Suurhairidorganisaation toiminnassa jokaisen on tunnettava teh-
tavansg, jotta tyo on turvallista ja tehokasta.



SUURHAIRION JOHTO

Suurhairién johto muodostaa oranssin ja punaisen tason suurhairidissa suurhairién
johtokeskuksen. Johtokeskuksen ja johtajien tehtavana on varmistaa suurhairiGtoiminnan
turvallisuus ja tehokkuus. Johtokeskus muodostaa yhdessa viestinnalle tilannekuvan
seka linjaa suurhairion viestintaa.

Korjaustoiminnan johtaja
Vikapalvelu-urakoitsijan edustaja, joka vastaa viankorjaustoiminnasta.

Kayttokeskuksen johto

Kayttokeskuksen johto vastaa verkoston kdyton toiminnasta suurhairiotilanteissa.
Kayttokeskuksen johdon tarkein tehtava on varmistaa kdyttokeskuksen toiminnan
jatkuvuus ja riittava resursointi, koordinoida ja priorisoida vikojen korjausta seka
muodostaa tilannekuvaa suurharitsta.

Suurhiiricjohtaja

Suurhéiridjohtaja vastaa suurhairiotilanteissa toiminnan kokonaisuudesta ja siita,
ettd suurhdiridorganisaatio toimii suunnitellusti. Suurhairiéjohtaja nimetaan aina
suurhairioihin varautuessa. Suurhairidjohtajan tarkein tehtdva on varmistaa, etta
suurhairiodn on varauduttu riittdvasti ja toimintaan on valmius, suurhairidorganisaation
jokainen osa-alue toimii suunnitellusti ja suurhairion hoito on turvallista ja tehokasta.

Viestinnin johtaja
Johtaa yrityksen viestintaa suurhéiriotilanteessa.

Yritysjohto
Toimitusjohtaja toimii suurhdiridtilanteissa yritysjohdon edustajana. Yritysjohto
tukee suurhairidorganisaation toimintaa ja osallistuu tarvittaessa myos viestintaan.

SUURHAIRIOTOIMINNOT, ROOLIT JA TEHTAVAT

Suurhairién hoidossa on monia erilaisia toimintoja ja rooleja. Yhdelld vastuu-
henkil6lla on monesti vastuullaan useita eri tehtavia.

Aliurakoitsijoiden perehdytys ja ty6jarjestelyt

Perehdytetaan ja varmistetaan, ettd hairionhoitoon osallistuvilla on riittavd am-
mattitaito sekd varmistetaan ja toimitetaan perehdytysaineisto ja turvallisuus- ja
ympadristoohjeistus hairinhoitoon osallistuville.

Asiakaspalvelu
Hoitaa suurhairion aikaista asiakaspalvelua ja vélittaa asiakkaiden ilmoittamia vikakoh-
teita ja hairidilmoituksia.

Dokumentointi
Varmistetaan, etta kaikki viankorjausmuutokset dokumentoidaan oikean ja ajanta-
saisen verkkotiedon sailyttamiseksi.

Erityiskalusto
Koordinoidaan varavoimalaitteiden kayttoa.

Helikopteritarkastaja
Tuottaa vikahavaintotietoa helikopteritarkastuksilla.

Kaukokayttorajaaja

Rajaa kaukokaytdlla keskijannitevikoja, priorisoi ja suunnittelee vikojen korjausta
seka koordinoi vikojen korjauksia yhdessa vikapalvelu-urakoitsijan ja resurssi-
vastaavan kanssa.

Logistiikan, materiaalien ja tyovalineiden koordinointi
Jarjestetdan materiaalilogistiikka vikakohteille, raportoidaan materiaalien riittavyy-
desta ja tilaa tarvittavia materiaaleja.

Metsdkoneiden koordinointi
Koordinoidaan metksdkoneita kohteisiin, joissa on laaja raivaustarve.

Metsureiden koordinointi
Hyoédynnetdan metsureita viankorjaustyéryhmien apuna kohteissa, joissa on paljon
puuston aiheuttamia vikoja.

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS
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Operaattori
Tekee vianrajausta ja kdyttGtoimenpiteitd kenttahenkil6ston kanssa
ja vastaa viankorjauksen kayttoturvallisuudesta.

Resurssivastaava
Hankkii resurssit hairididen hoitoon ja ohjaa resurssit kaytonval-
vojien rajaamille ja priorisoimille vikakohteille.

Tyonjohtaja
Johtaa korjaustoimia sovitulla alueella ja hankkii lisaresursseja.

Viankorjaaja
Rajaa keskijannitevikoja, korjaa keskijannite- ja pienjannitevikoja,
raportoi korjauksista ja antaa tilannetietoa kentalta.

Vianrajaaja
Rajaa keskijannitevikoja, avustaa viankorjaajia, esisuunnittelee ja
raportoi pienjannitevikakohteita ja antaa tilannetietoa kentalta.

Viestinta
Sisdinen viestintd ja ulkoinen viestintad sekd mediayhteistyo.

Vikakoordinaattori

Koordinoi saapuneita vikapaikkailmoituksia suurhairiéorganisaation
kayttoon, toimii yhteyshenkilona asiakaspalvelun ohjauksessa ja
tukee kéyttotoimintoja.

Vikapalvelu-urakoitsija
Johtaa ja vastaa maastossa tapahtuvasta viankorjaus- ja rajaus-
toiminnasta.

Ymparisto
Ympaéristovahinkojen asianmukainen hoitaminen.
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SUURHAIRIOTOIMINNAN ORGANISOINTI

Suurhéiriéitéd hoidetaan monesta eri paikasta

N N O B
mmm ===

0000
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PKSS-TOIMISTO

Suurhairion johtokeskus:
Yrityksen johto
Viestinnan johtaja
Suurhéiridjohtaja
Korjauksen johtaja
Kayttokeskuksen johto

Kayttokeskus:
K&ytdn operaattori
Kayton kk-rajaaja

Tukitoiminot:
Viestinta
Asiakaspalvelu
Vikakoordinaattori
Ymparistovastaava
MHY-yhteyshenkilo

KENTTA

Resurssivastaavat Korjaajat Ty6njohto

Metsadkonekoordinaattori Vianrajaajat
Helikopterikoordinaattori Kaivinkoneet
Metsurit
Metsakoneet

Helikopteritoiminta

URAKOITSIJAN TILAT

Aliurakoitsijoiden perehdytys
ja kdytannon jarjestelyt

Materiaali- ja tyévalinehallinto

Logistiikkavastaava

PKS SAHKONSIIRRON SUURHAIRIOIDEN TOIMINTAOPAS

27



Viestintd
on osa

suurhdirion
hoitoa

Viestinnalla kerrotaan asiakkaille ja
kumppaneille miten suurhairion hoita-
minen etenee. Toimiva ja vuorovaikut-
teinen viestinta on osa kokonaisuutta
ja se nopeuttaa vikojen korjaamista.



Suurhairiéssa viestinnan kynnys on matalalla. Asioista kerrotaan ennen kuin niista
kysytaan. Viestintad on saanndllista ja vuorovaikutteista. Tyyliltdan se on ihmisldheista
ja ymmarrettavaa.

Viestinnan avulla kerrotaan asiakkaille ja sidosryhmille suurhairi6on varautumisesta,
tilanteen etenemisesta, vikojen ja sahkottomien asiakkaiden maarastd, korjausten
etenemisesta sekd ohjeistetaan ilmoittamaan havaituista sahkdverkon vioista.

MONIKANAVAISTA VIESTINTAA

Suurhairiéssa tiedon tarve on suuri. Siksi viestintaa tehdaan monissa kanavissa.
Kayt6ssa olevien omien kanavien lisaksi viestinta palvelee seké paikallista ettd valta-
kunnallista mediaa, joiden kautta tieto tavoittaa suuria joukkoja.

Viestinnan kanavia ovat:

o Katkoista kertovat tekstiviestit asiakkaille
e Asiakaspalvelu

e Katkot-karttapalvelu

e [Imoita vikapaikka -lomakkeet

e Mediatiedottaminen

o Nettisivut

e Sosiaalisen median kanavat

VIESTINTA SEURAA TILANNETTA

Suurhdirididen viestintd aloitetaan jo varautumisen aikana. Ennakkoon kerrotaan,
millaisesta mahdollisesta héiridtilanteesta on kyse, mita se tarkoittaa kdytanndssa,
kuinka siihen varaudutaan ja mita ihmisten toivotaan itse tekevan.

Suurhairién aikana kerrotaan vikojen maarasta, niiden sijanneista, laajuuksista seka
vaikutuksista sdhkdnjakeluun. Kun tilannekuva tarkentuu, viestinnan painopiste
siirtyy korjaustdiden etenemisesta kertomiseen.

Kun suurhéirié on paattynyt, viestitdan korjaustdiden paattymisestd, suurhairion
kokonaistilanteesta sekd mahdollisten korvausten hakemiseen tai maksamiseen
liittyvista asioista.

Viestintd seuraa ja osallistuu suurhairiodn liittyvaan keskusteluun sosiaalisessa

mediassa ja tuo sielld esille nousseita tilannekuvaan vaikuttavia tietoja suurhairio-
organisaation kayttoon.

Monikanavainen ja
matalan kynnyksen
viestinta palvelee
asiakkaita, mediaa ja
suurhairioorganisaatiota.
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Suurhadéirion
padgttadminen

Suurhairio paattyy, kun kaikille hairion aikana
sahkokatkon kokeneille asiakkaille on palautettu
sahkot ja sahkoverkko on korjattu siten, etta se on
turvallinen kayttaa.

Suurhairion loppuvaiheessa suurhdiridorganisaation toimintoja palautetaan asteittain
normaalitoimintaan ja suurhairidorganisaatiota kevennetédan. Suurhairidorganisaation
purkaminen tapahtuu vaiheittain vallitsevan tilanteen mukaisesti.

JALKIKORJAUSKOHTEET

Suurhairion jalkeen kaikki jalkikorjauskohteet korjataan kuntoon mahdollisimman
nopeasti. Urakoitsija kirjaa jalkikorjausta vaativat kohteet ja suunnittelee niiden lopul-
liset korjaukset. Korjausten dokumentointi tehdaan aina heti lopullisten korjausten
jalkeen. Nain verkkotieto pysyy ehjana ja ajantasaisena.



PALAUTUMINEN JA KALUSTON HUOLTO

Suurhairiot poikkeavat rasittavuudeltaan normaalista verkonrakennusty6sta ja
yksittaisten vikakohteiden korjauksesta. Riittdvaan palautumiseen tulee kiinnittaa
erityistd huomiota, ettei tyontekijoille tule pitkia ylikuormitustiloja.

Suurhairididen kesto on tyypillisesti alle kaksi vuorokautta, jolloin rasitustilat ovat
tilapaisia, mutta myrskyja ja ukkosia voi esiintya useita lyhyella aikavalilla. Pitkakes-
toisissa suurhdiriossa ja lumikuormatilanteissa palautuminen tulee huomioida jo
suurhéirididen aikana riittavan pitkilla lepojaksoilla. Varsinkin lumikuormatilanteet
voivat kestaa jopa viikkoja, jolloin on suuri riski henkiloston ylikuormittumiselle.

Jokaisen tulee kiinnittdd huomiota omaan jaksamiseensa ja tarvittaessa keskustella
tyonjohdon kanssa, ettéd palautuminen raskaasta ty6jaksosta on mahdollista.

Materiaali- ja kalustohuolto tulee tehda heti suurhairion jalkeen, etta toimintavalmius
pysyy hyvdna mahdollisten uusien suurhéirididen varalle.

PALAUTE JA KEHITYSIDEAT

Palautetilaisuus jarjestetdan tarvittaessa keltaisen luokan suurhdiridissa ja aina
oranssien sekd punaisten luokkien suurhdiriéssa. Palautetta ja kehitysideoita voi
antaa aina suurhairién johdolle.

KESKEYTYSTEN RAPORTOINTI JA KORVAUSKASITTELY

Suurhairion jalkeen viat raportoidaan kayténtukijarjestelmaan. Vikojen oikeellisuuden
kannalta on tarkea3, etta vikojen raportointiin kiinnitetdan huomiota jo viankorjauksien
yhteydessa. Vikaraporteille tallennetaan kaikki oleellinen tieto vikoihin liittyen. N&in
viat pystytaan kasittelemaan ja todentamaan kdytontukijarjestelmassa.

Vikojen raportointi kestaa vikamaarasta riippuen useista paivista jopa useisiin
viikkoihin. Suurhairiossa, jossa vikamaara on suuri, tulee kaukokayttojarjestelmaan
kymmeniidtuhansia tapahtumia. Osa-aluekohtainen raportti muodostetaan niiden
perusteella. Koska tapahtumamaara on suuri, on raportointi altis virheille ja mah-
dollisten virheiden havaitseminen on haastavaa.

Vikaraportoinnin ja etéluettavilta mittareilta saadun tiedon perusteella muodoste-
taan vakiokorvausaineisto ja tehdaan paatokset asiakkaiden korvaushakemuksista.
Vakiokorvausten maksu voidaan suorittaa vasta, kun viat on saatu raportoitua
jarjestelmiin. Virheellisesti maksettujen tai maksamattomien korvausten kasittely
tyollistaa asiakaspalvelua ja henkilostoa.

Suurhairion
jalkeen huolletaan,
dokumentoidaan ja
raportoidaan.
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