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1 Johdanto

Sahkoéverkkoliiketoiminta on lailla sdadettya, luvanvaraista, luonnollisen monopolin
muodossa tapahtuvaa liiketoimintaa. Suomessa sahkdverkonhaltijan toimintaa
sdaantelee sahkdmarkkinalaki (588/2013) sekd sen nojalla annetut saddokset ja
maaraykset.

Sahkoéverkonhaltijan toiminnalta edellytetadn syrjimattémyytta suhteessa asiakkaisiin
ja muihin sahkdémarkkinoiden osapuoliin. Verkonhaltijan on laadittava
toimenpideohjelma, jolla varmistetaan, ettd se tayttaa velvollisuutensa
markkinaosapuolien syrjimattdmasta kohtelusta.

Toimenpideohjelman avulla verkonhaltijan tulee arvioida kattavasti toimintansa
syrjimattomyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja velvoitteiden
kannalta.

Verkonhaltijan tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa toimenpideohjelma, yllapitaa sita
ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Toimenpideohjelma toimitetaan
Energiavirastolle.

Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistusvaiheen pohjalta julkinen
raportti, joka toimitetaan Energiavirastolle vuosittain seuraavan vuoden toukokuun
loppuun mennessa. Toimenpideohjelma ja raportti tulee julkaista.

Tama asiakirja on PKS Sahkonsiirto Oy:n (jatkossa PKSS) syrjimattdmyyden
toimenpideohjelma.

2 Toiminnallinen eriyttaminen
2.1 Verkonhaltijan johdon riippumattomuus sahkén myynti- ja tuotantotoiminnasta

PKS Sahkonsiirto Oy on Pohjois-Karjalan Sahkd Oy:n 100 % omistama tytaryhtid.
PKSS:n johtoon kuuluvat henkilét eivat toimi sahkdntuotannosta tai sahkdnmyynnista
vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.

2.2 Verkonhaltijan johdon tydsuhde-etuuksista paattaminen

Verkonhaltijan johdon ty6suhde-etuuksista paattaa yhtién hallitus. Se ei mydnna
johdolleen sahkénmyynnin tai —tuotantotoiminnan tulokseen tai muuhun menestysta
mittaavaan tekijaan perustuvaa tydésuhde-etua.

2.3 Syrjimattédémyyden varmentamista koskevan toimintaohjelman laatiminen

Tama asiakirja sisaltaa ohjelman toimenpiteista, joilla varmistetaan, etta PKSS
toteuttaa toiminnallista eriyttamistd koskevat ja sahkémarkkinalain 4, 6 ja 11 luvuissa
sdadetyt velvoitteet.

Tassa toimenpideohjelmassa maaritelladn ne toimenpiteet, joiden avulla arvioidaan
toiminnan syrjimattémyyttd. Toimenpideohjelman avulla varmistetaan myoés se, etta
koko henkildstd ja myds kaytetyt ulkopuoliset palveluntuottajat sitoutuvat
syrjimattdbmaan toimintaan.

PKSS:n hallitus on hyvaksynyt taman toimenpideohjelman 30.4.2014 kokouksessaan
otettavaksi kayttdéon valittomasti.



Toimenpideohjelmaa yllapidetddan kdymalla se lapi ja arvioimalla sen toimivuutta
vuosittain. Vuotuisessa lapikdynnissa havaittujen puutteiden perusteella tehdaan
seuraavana vuonna toimenpiteitd, jotka parantavat ohjelman vaikuttavuutta.
Vuotuisessa lapikaynnissa havaittujen puutteiden perusteella suoritetut toimenpiteet
seka havaitut kehityskohteet julkaistaan PKSS:n internet-sivuilla ja liitetéan vuosittain
Energiavirastolle lahetettavaan raporttiin.

2.4 Vastuuhenkilon nimeaminen

PKSS:n hallitus on nimennyt PKSS:n toimitusjohtajan vastaamaan syrjimattémyyden
varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja sen
noudattamisen seurannasta. PKSS:n toimitusjohtaja vastaa myds vuosittaisesta
raportoinnista.

3 Asiakassuhteet
3.1 Asiakassopimukset

PKSS noudattaa asiakassopimuksissaan lainsdadanndn vaatimaa yhdenmukaista ja
syrjimatonta kaytantda asiakasryhmittain ja sopimustyypeittdin. PKSS hankkii osan
asiakaspalvelustaan PKS-konsernin asiakaspalvelusta. Palvelun tuottamisesta on
solmittu erillinen palvelusopimus. PKSS on myds kouluttanut kaikki omat ja konsernin
asiakaspalveluhenkilét syrjimattéomiin kdytantdihin sahkdéverkkopalveluihin liittyvissa
asiakaspalvelutehtdvissa. Kaikki sopimukset tehdaan sahkénmyyjasta riippumatta
syrjimattdémin ja tasapuolisin ehdoin.

3.2 Liittymis- ja verkkopalveluehdot
PKSS soveltaa seuraavia Energiaviraston hyvaksymia ehtoja: Liittymisehdot,
Verkkopalveluehdot, Alueverkon liittymis- ja verkkopalveluehdot ja Sahkdtuotannon

liittymis- ja verkkopalveluehdot.

PKSS:n verkkopalveluehdot ja pien- ja keskijanniteverkkoa koskevat liittymisehdot ovat
saatavilla painotuotteena seka luettavissa PKS Sahkoénsiirto Oy:n kotisivulla.

Liittymisjohdon rakentaminen tontin osuudelta on vapaasti kilpailutettavissa.

3.3 Mittaus ja mittarointi
PKSS vastaa mittalaitteiden asennuksesta ja yllapidosta, seka mittauslukemien
hankkimisesta. PKSS ostaa em. toiminnot ulkopuoliselta palveluntoimittajalta. PKSS on

varmistanut, ettd palveluntoimittaja noudattaa syrjimattdmyytta tehtaviensa hoidossa.

Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa on huomioitu sopimusehtojen mukaiset
mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat.

Mittauspalvelun jarjestamisen yhteydessa on huolehdittu verkon kayttajien tehokkaan
ja saastavaisen sahkodnkaytén edistaminen ja sahkdnkdytdén ohjausmahdollisuuksien
hyédyntaminen.

3.4 Laskutus
Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetadn erittely verkkopalvelun hinnasta:

kuukausi- ja siirtomaksu, pato- ja loistehomaksu seka verot. Laskun sisaltdé on
Energiaviraston maarayksen mukainen.



Laskutuksen toteuttajana on Pohjois-Karjalan Sahkd Oy.

3.5 Pistehinnoittelu

PKSS:n siirtopalveluiden hinta ei riipu siitd, missa asiakkaan kayttdpaikka
maantieteellisesti sijaitsee PKSS:n verkkoalueella.

PKSS:n asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oikeus kayttaa
liittymispisteestaan kasin koko maan sahkoverkkoa.

3.6 Myyjdn vaihtaminen ja sopimuksen siirtaminen

Sahkénmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto
sahkdmarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan syrjimattdmasti, tasapuolisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta.

PKSS ei peri erillista maksua sahkénmyyjan vaihtamiseen liittyvista rekisterdinti-,
taseselvitys- tai muista vastaavista suoritteista, eikd sahkénmyyjan vaihtamisen
yhteydessa tapahtuvasta mittalaitteen lukemisesta.

Myyjan vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta menettelyissa noudatetaan
Energiateollisuus ry:n Sahkdmarkkinoiden menettelytapaohjeet -suositusta.

3.7 Havidenergian hankinta

PKSS:n tarvitsema havidenergia hankitaan markkinapohjaisilla menettelyilla yleisilta
pohjoismaisilta sahkdmarkkinoilta.

3.8 Jakeluverkonhaltijan velvollisuus ohjata verkon kayttdjien varautumista ja
tiedottaminen verkon kayttdjille hairiotilanteissa

PKSS:n tarjoaa asiakkailleen tasapuolisesti tietoa ja ohjeistusta varautumisesta
sahkdénjakelun hairidihin eri viestintdkanavien, kuten asiakaslehden ja internet-sivujen
kautta. Tarvittaessa annetaan myoés yksiléllisia varautumisohjeita.

PKSS tiedottaa kaikkia asiakkaitaan verkostotdiden ja hadirididen aiheuttamista
keskeytyksista tekstiviestien seka postissa lahetettdvien katkoskorttien avulla.
Asiakkailla on mahdollisuus saada tietoa keskeytyksistd myds PKSS:n kotisivuilla olevan
internet-palvelun kautta.

4 Tasevastuu ja -selvitys
4.1 Mittaustiedot

PKSS vastaa asiakkaitten laskutusmittareiden luennasta kayttdpaikkakohtaisesti seka
mittaustietojen rekisterdinnista ja ilmoittamisesta sahkdmarkkinoiden osapuolille
tasapuolisesti luottamuksellisuusvaatimukset huomioiden. PKSS:lla
sdahkonkayttopaikkojen mittaus perustuu yli 99 % tuntimittaukseen.

Tuntimitatut sahkdnkayttdpaikat luetaan kerran vuorokaudessa. Muut
sahkdnkayttdpaikkojen mittarit luetaan vahintdan kolme kertaa vuodessa niin, etta
vahintaan yksi luentakerta toteutetaan PKSS:n toimesta.



PKSS tarjoaa taseselvityspalveluja tasapuolisin ja syrjimattomin ehdoin
sahkdmarkkinoiden osapuolille. Palveluiden tarjonnassa ei ole kilpailua rajoittavia
ehtoja tai rajauksia.

4.2 Taseselvitys

PKSS:n taseselvitys perustuu tuntimittaukseen. Tarvittaessa kdytetaan mittauksen ja
tyyppikuormituskayrien yhdistelmaa seka toimituksia koskevia ilmoituksia
sahkdmarkkina-asetuksen mukaisesti.

PKSS maarittelee syrjimattémasti mitéd kuormituskayraa kuhunkin vastuualueensa
sahkodnkayttopaikkaan kaytetdaan. PKSS:lla ei ole kaytdssaan paikallisia
kuormituskayria.

4.3 Ilmoitusvelvollisuus

PKSS noudattaa taseselvitykseen liittyvissa ilmoitusmenettelyissa Energiateollisuus ry:n
ohjeita ja suosituksia.

5 Tietojdrjestelmien hallinta
5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

PKSS on jarjestényt asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat jarjestelmdnsa siten, etta
niiden sisadltamia tietoja voidaan kasitella asianmukaisesti. Kaikissa naissa
jarjestelmissa on huolehdittu tietojen varmistamisesta ja suojaamisesta. Lisaksi
jarjestelmia kayttdvat henkilot on koulutettu tietojen asianmukaiseen kasittelyyn niiden
luottamuksellisuuden osalta.

5.2 Sdhkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

PKSS noudattaa Energiateollisuuden ohjeita ja suosituksia sahkdkauppoihin liittyvan
tiedonvaihdon osalta.

6 Salassapitovelvollisuus

PKSS on maarittelyt tasevastuuseen, taseselvitykseen ja muuhun asiakastoimintaan
liittyvat salassa pidettavat tiedot. Salassapidon maarayksista ja toimintatavoista on
pidetty koulutus kaikille naita tietoja kasitteleville henkildille. Tasta koulutuksesta
pidetaan ylla koulutettavien henkilékohtaisella allekirjoituksella varustettua listausta.

Uusissa hankittavissa tietojarjestelmissa otetaan huomioon syrjimattémyyden
varmistamisen ja tietojen luottamuksellisuuden vaatimat seikat.

7 Raportointi
7.1 Raportin sisdltoé

Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen. Raportissa
kuvataan toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattdémyytta on vuoden aikana
varmennettu ja parannettu, seka toimenpiteitd, joihin verkonhaltija on sitoutunut
syrjimattdémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi. Raportissa esitetyt toimenpiteet
liittyvat:



a) toiminnalliseen eriyttamiseen

b) asiakassuhteisiin

Cc) tasevastuuseen ja taseselvitykseen
d) tietojarjestelmien hallintaan

e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen raportti ei sisdlla liikesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.

7.2 Raportin vahvistaminen

PKSS:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja allekirjoituksella.
7.3 Raportin julkaiseminen

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen.

7.4 Raportin toimittaminen Energiavirastolle

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman julkinen raportti toimitetaan Energiavirastolle
vuosittain toukokuun loppuun mennessa.



